ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ASZF célja a Felhasznald/Megrendeld/Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti jogviszony
szabdlyozdsa, a szolgdltatasok jogi feltételeinek és korlilményeinek
meghatarozasa. A Megrendel6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltett
weboldalra (www.kovacskriszta.hu), vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak -, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdanak a megtekintésére.

I. Alapvet6 rendelkezések, hatalyossag
A Szolgaltaté adatai, elérhetOsége
A szolgadltatd neve: Feel Well Bt.
Képviseli Kovacs Krisztina
A szolgaltatd székhelye: 1173 Budapest 517.u.25.
A szolgaltatd postacime: 1173 Budapest 517.u.25.
A szolgaltatd addészama: 25129348-1-42
A szolgaltatd nyilvantartasi szama: 0106788935
A szolgaltatd bankszamlaszama: Magnet Bank 16200175-11535094
A szolgadltatd elektronikus levelezési cime: mail@kovacskriszta.hu
A szolgaltaté telefonszama: +36 30 555 1344

Webtarhely szolgaltatd adatai:

Név: Tarhelypark Kft

Székhely:1122 Budapest Gaal Jozsef ut 24.

Képviseli: Képes Péter

Kapcsolattartasra alkalmas elektronikus cime: info@tarhelypark.hu
Telefonszama: +36 1 700 4140

Addszama: 23289903-2-43

Felhaszndlé /Megrendelé / a szolgdltatast igénybe vevd / Ugyfél): a www.
kovacskriszta.hu weboldalt béngész6, az oldalra regisztralé és a weboldalon
talalhato barmely szolgaltatast igénybe vev6 személy.

A www.kovacskriszta.hu weboldal, és a Szolgaltaté altal kezelt Facebook
oldalak (Spa&Walking, Kovacs Kriszta szenior tréner) hasznalataval, illetleg a
www.kovacskriszta.hu weboldalon torténd regisztraciéval, az internetes
felileten keresztil torténd jelentkezéssel a Megrendel6 kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a jelen ASZF rendelkezéseit, az adatkezelési elveket,
annak minden pontjaval egyetért és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
megrendelésével a szerzddé felek kozotti jogviszonyt az ASZF szabalyozza.
Amennyiben a megrendel6 az ASZF barmily rendelkezését nem fogadja el, Ggy
a szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

Regisztracio, a felek kozotti jogviszony

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele a regisztracid (jelentkezési lap
kitoltése valds adatok megadasaval), valamint a szolgaltatas teljes dijanak
megfizetése. A Szolgaltatd és az Ugyfél kodzott a jogviszony az Ugyfél
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regisztraciéjanak és a szolgaltatas dijanak befizetésének Szolgaltaté altal
torténd irdsos visszaigazoldsaval (e-mail Ulzenet) jon létre. Az Ugyfél a
www.kovacskriszta.hu  weboldalon  taldlhatdé  “Bejelentkezés”  vagy
~Megrendelés” gombra valdé kattintdssal regisztralhat a szolgaltatas
megrendelését megel6zden. A regisztracié véglegesitése el6tt szikséges a
jelentkezési feltételek elfogaddsa is. A kotelezOen kitoltend6 mezbk
kitoltésének elmulasztasa esetén, erre vonatkozé felhivas jelenik meg az adott
mez6 alatt. Az adatokat a Szolgaltaté kizardlag az Ugylet lebonyolitasa, a
szolgdltatas nyuljtas ellenértékének a megfizetése és ennek kapcsan a
kapcsolattartas érdekében hasznalja fel, illetve tarolja, azokat jogosulatlan
harmadik személynek, az On el8zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem adja
ki. Az utolsé adatmezében a Megrendel6nek lehetésége van kivalasztani és
kérni, hogy a jelentkezéssel egy idében feliratkozzon a Szolgaltatd hirlevelére.
A hirlevél igénylés barmikor torolhet6. A jelentkezés elklldésével a Jelentkez6
elfogadja jelen ASZF-et és egy visszaigazold email lizenetet kap az altala
megadott e-mail cimre a jelentkezésr6l és a fizetési adatokrél. A
regisztracidkor az ASZF megismerésével és elfogaddsdval Megrendeld
kijelenti, hogy adatszolgdltatasa onkéntes, egyuttal hozzajarul adatainak az
adatvédelmi és kezelési szabdlyzatdban részletezett feltételek melletti
kezeléséhez. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szolgaltaté technikai jellegl lzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt
adatokat az lzemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhaszndld e-mailben megerdsiti, igy elkerilhetd, hogy valaki mas
szandékosan vagy tévedésbdl mast tordljon a regisztracids adatbazisbol. A
regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer
lehet regisztralni. Egy felhasznalénak egy e-mail cime lehet. Felek az
elektronikus  kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden megadllapodnak, hogy a
weboldalon keresztil eszk6z6lt megrendelés utjan létrejott szerz6dést irasban
megkotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszadg joga irdnyadd. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF
rendelkezései. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irasban megkotott
szerz6désnek mindslil, a felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd, valamint a
Megrendel6 kozotti megrendelés adatai kozott szereplé email cimen torténd
kommunikacid irasbeli kommunikacidénak mindsuil. A megrendelésre vonatkozdé
e-mailen visszaigazolas a Szolgaltaté és Megrendel6 kozott I1étrejott szerz6dés
tartalmat képezi, és annak e-mailen torténé megkilildése eleget tesz a
45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 18.§ szerinti “irasbeli megerdsités”
kovetelményének.

A szolgaltatasi jogviszony idGtartama, megszlinése, felmondas, elallasi jog
A Felek k6zott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd jogviszony megsz(inhet:

e barmelyik fél jogutdd nélkili megszlinése esetén, illetve maganszemély
Ugyfél esetében annak haldlaval;



I1.

e automatikus megsziinési ok esetén (pl. nem fizetéssel)
o felek k6z0s megegyezésével;
o felmondassal;

A szolgdltatas nyujtds megkezdése elotti fizetési hataridoként megadott
idépontig barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irdsos nyilatkozataval,
a mail@kovacskriszta.hu cimre kuldoétt elektronikus levélben a létrejott
jogviszonyt felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a szolgéaltatds nyljtdsdnak dijat a jelentkezéskor kapott
visszaigazolasban leirt hataridére (3 napon belll) nem fizeti meg, Ugy ezen
szerz6dés automatikusan megsz(inik, és az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatast
igénybe venni. Jelentkezését a Szolgaltatd automatikusan torli. A Felek kozo6s
megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik. A szolgaltatastol
a szolgaltatasi tevékenység (sportoktatds, online oktatds, szenior
sportprogram, felmérések) megkezdése elbtt van lehetdsége a Megrendel6nek
elallni. A szolgaltatasi tevékenység teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd,
a Megrendel6 altal kitdltétt adatlap Szolgaltaté részére torténd
visszaérkezését, valamint a regisztracios dij befizetését kovetéen, a
Megrendel6 elektronikus levelezési cimére kildott Gizenettel jelzi. Megrendel6
a kitoltott jelentkezési lap és a részvételi/hasznalati dij befizetésével
kifejezetten beleegyezik abba, hogy Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenység
teljesitését részére elkezdje. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 20.§
szerinti jogat. A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat olyan nem
elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak (29.§ (1) c), tovabba a
fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha
a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti (29.§ (1) a). A Szolgaltato
jogosult versenyérdek - ellentét okan bizonyos természetes-, vagy jogi
személyek jelentkezését indoklas nélkil visszautasitani. Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy dontsén arrdl, hogy kinek nyuljt szolgaltatast. A

Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett
szolgaltatast az altala nyujthaté legmagasabb szinvonalon biztositja a
jelentkezOknek.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél (vagy az altala megnevezett résztvevo) a
Bejelentkezés/Megrendelés és a szolgaltatasi dij megfizetésével jogosult a
szolgaltatast igénybe venni. Az Ugyfél jogosult a szolgdltatds nyljtdsa sordn
megszerzett informaciok és tapasztalatok, és tuddsanyag sajat célu
felhasznalasara. Az Ugyfél koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok
és informaciok helyességérdol meggy6zddni, az ebben tortént valtozast a
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szolgaltatas nyujtdsa megkezdéséig jelezni a Szolgaltatd felé, mert a hibas
adatokbol ered6 karokért a Szolgaltatod felelésséget nem tud vallalni.

Megrendeld az ASZF elfogaddsdval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a
weboldalan és Facebook oldaldan név nélkil felhasznalja a szolgaltatas
igénybevétele soran készilt fényképeket.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd altal 6sszedllitott
oktatasi vagy edzéstervet, irdsos tanacsadds dokumentumot vagy akar
részleteit mas harmadik személy részére sem ingyenesen, sem ellenérték
fejében nem adja at, mas harmadik személy szamara elérhet6 nyilvanos
fellileten nem teszi k6zzé, a kontakt érakon hang és videofelvételt nem készit.
Amennyiben Szolgaltaté tudomést szerez arrdl, hogy Megrendel a jelen ASZF-
ben rogzitett kotelezettségeit megszegi, Szolgaltaté jogosult érdekei
érvényesitése, karanak megtéritése érdekében jogi |épéseket tenni,
Megrendel6tél a kdranak megtéritésén felll, 1.000.000,-Ft 6sszegl sérelemdij
megtéritését kovetelni.

Szolgaltatdsok, azok igénybevétele, megrendelések, arak, dijfizetés

Az Ugyfél a szolgaltatas részleteir6l, megrendelés/jelentkezés feltételeirdl, a
szolgaltatas aktualis dijarél az adott szolgaltatas megjeltlésére kattintva
tajékozodhat.

A Szolgaltaté weboldalan, Szolgaltaté altal Gzemeltetett Facebook oldalon
megrendelhet6 szolgaltatasok:

e sportoktatds, szenior torna személyesen vagy online formaban

o talpbetét készitéshez tanacsadas

o testdsszetétel mérés és tanacsadas

e személyre szabott preventiv vagy rehabilitacios mozgasforma

kialakitasa
e edzésterv elkészitése

Sportoktatas személyesen vagy online

Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszony létrejottét kovetden, az adatrogzités és
adategyeztetés utdn minden szikséges bekért anyag, fotd és a téritési dij
Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kdvetden, a foglalt naptari napon személyes
oktatast tart vagy kuldi el online formaju oktatdsi anyagat. Amennyiben
Megrendel6 a megadott napon az oktatdson nem vesz részt vagy maga helyett
mast az oktatasra nem kiild el, az oktatas meghiusul, mas napon a foglalt oktatas
mar nem vihet6 igénybe.

Talpbetét készités és tanacsadas

Szolgaltatd egyéni idopont-egyeztetés utan fogadja igénybevevét személyesen. A
szolgaltatast a Podiart Kft képviseletében végzi. A felvett adatokat és talpfelvételt
a Podiart zart rendszerén keresztil tovabbitja a betétkészitéshez. Az elkészilt
betéteket személyesen Szolgaltatonal veheti at igénybevevo vagy felar ellenében



Podiart kozvetlen postazza részére. A talpfelmérés igény szerint személyes
tanacsadassal, tornagyakorlatok javaslataval is kiegészilhet, melyet kilén dijazas
ellenében végzi Szolgaltato.

Testdsszetétel mérés és tanacsadas

Szolgaltatd egyéni idopont-egyeztetés utan fogadja igénybevevét személyesen. A
mérést Inbody 270 készllékkel végzi. A mérés a helyes diéta és edzésmunka
ellenGrzését, egészséges életmdd kialakitasat segiti. Szolgaltatd az eredményt
nyomtatott formdaba Igénybevevo rendelkezésére bocsatja, személyes tanacsadast
nyujt. Az adatok elmentésével lehetdség van kontroll mérés elvégzésére és az
adatok Osszehasonlitasara is, melyet Szolgaltaté javasol igénybevevonek. A
kontroll a szolgaltatdsnak nem része, az egy kovetkez6 szolgdltatas keretében
torténik.

Személyre szabott preventiv vagy rehabilitdcios mozgasforma kialakitasa,
edzésterv készitése

Megrendel6 minden szikséges informaciot megad Szolgdltatonak allapotara
vonatkozdan, illetve lehet6ség szerint egyéni allapotfelmérésen is részt vesz.
Ennek eredménye alapjan allit 6ssze Szolgaltatd egyéni prevencios tornat. Fontos
tudni, hogy a tornasor nem gydgytorna, hanem kéros allapot kialakulasanak
megel6zését szolgald, az egészséges életmdd fenntartasat segitd prevencids
mozgasforma.

Szolgaltatd munkdja soran az egészséges életmdd kialakitasat és a prevenciot
tartja szem el6tt, Szolgaltatd kijelenti, hogy az oktatas és tanacsadas végzéséhez
szlkséges el6képzettséggel rendelkezik. Megrendeldben esetlegesen felmerilo
kérdéseit Szolgaltaténak e-mailben tudja feltenni. A Szolgaltatd vallalja, hogy a
beérkez6 kérdéseket beérkezési sorrendben megvalaszolja.

Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaadasi kotelezettségét elektronikus
szamlaval teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utan a megadott e-mail cimre kldi!
A szamla megfelel az afa tortvényben és egyéb rendeletben foglalt torvényi
el6irdsoknak. Megrendel6 nem kotelezheté az elektromos szamla elfogadasara.
Azonban papir alapu szamla igényét Szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha
azt Megrendel6 irasos formaban el6re jelzi felé. A hibdsan vagy nem kelld
részletességgel megadott szamlazasi adatokbdl felmerilé problémakért
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

ITII. A felhasznadlasi feltételek mddositdsa a valtoztatas joga

A Szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezéseit, az altala nyujtott szolgaltatdsok korét,
vételarat, hataridéket, stb. szabadon egyoldalian megvaltoztathatja. A
Szolgaltatébnak a szolgaltatdas adott d&ron torténd eladdsara vonatkozo
kotelezettsége a szolgaltatas aranak a weboldalon kdzzétett megvaltoztatasaig all
fenn. A valtozas a weboldalon tértént megjelenités id6pontjatdl hatalyos. A
valtoztatasok a mar megrendelt szolgaltatdsok arat nem érintik. A Felhasznald
kotelezettsége, hogy id6rél idére attekintse a felhasznalasi feltételek esetleges
modositdsait. Amennyiben a valtoztatasok megjelenését kdvetben tovabbra is



igénybe veszi a weboldalt és a weboldal altal nyuUjtott szolgaltatasok barmelyikét
is, az azt jelenti, hogy elfogadja a mddositasokat és egyetért azokkal.

Szolgaltatd alanyi adomentes, az oldalon feltlintettet arak minden esetben 0% afat
tartalmazé brutté arak.

IV. Panaszkezelés

A panaszlgyintézés torténhet a Szolgdltatonak az ASZF-ben feltintetett
elérhet0ségek egyikén elektromos levél, valamint hagyomanyos levél formajaban
vagy személyesen, levelezési cimen: mail@kovacskriszta.hu Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén
a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg kell
megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozads - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandé
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kévetéen harminc napon
belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgadltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrdl felvett
jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakcime,

e a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozads nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyasztd aldirasa,

e a jegyzokdnyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zo6lt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni. A
panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast. Amennyiben az Eladé és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:



e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagokndl. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokli hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

e Birésagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szadrmazéd
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl széléo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz6ldé 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.

e Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is
fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenldl megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testlilet helyett a fogyasztdé kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testlet felhivasara
torténd valaszirat megklldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdl
rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehetOségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelez birsag kiszabas alkalmazandd,
birsagtél valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrol sz6ld térvény
mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol szél6 torvény vonatkozé
rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabdsa. A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer
forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartozo,
100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével
a jogalkoto a békéltet6 testiletekkel valé egyilttm(ikodés nyomatékositasat, illetve
a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birédsagi eljarason
kivili rendezése.

A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
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Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd
kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testllet elndkéhez kell irdsban benyujtani:
az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
tortén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett

telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testilet megjel6lését,

e a fogyasztdé allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és
azok bizonyitékait,

o a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését

o afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békélteto testiilet
eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertlt sor,

e a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatadt a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a
fogyasztéd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérél. Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrol bovebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb
informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek Az
egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

TAJEKOZTATO AZ ONLINE BEKELTETESROL

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)
sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kot6k kodzott fogyasztdi jogvita esetén
mind a fogyasztdk, mind a keresked6k szamara.


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A rendelet hatdlya kdzvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskedbre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztoéi jogvita meril fel. Hataron
atnyulé fogyasztoéi jogvita esetén, wunids webaruhdzzal fenndllé vitajat
Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUkodo Békéltetd Testilet donti el ingyenesen és gyorsan. Ahhoz, hogy az online
vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zlleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében vald
regisztraciét  kovetéen az  aldbbi link  segitségével  érheti el

Az oldal betoltését kdvetben valassza ki a kivant nyelvet,
jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi
kérdése merilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes felvildgositast
adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testllet elérhet6ségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ; onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

V. Adatkezelési szabalyok

A weboldal hasznalata, valamint a weboldal altal kindlt termékek és
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas dnkéntes alapon
torténik, és az adatokat a Szolgaltatd csak a szolgaltatas megfeleld nydjtasahoz
sziikséges mértékben, jelen ASZF-ben és a weboldalon taldlhaté Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja fel.

VI.  Szerz6i jogok

A www.kovacskriszta.hu weboldal, Kovacs Kriszta altal izemeltetett, valamint a
Kovacs Kriszta szenior tréner altal Gzemeltetett Facebook oldal teljes tartalmat
képerny6n megjelend kialakitdsat és az azon keresztliili megvasarolhatd
szolgaltatasokat, termékeket szerzdi jogok védik. Az informaciok Kovacs Krisztina
tulajdonjogat képzik és szerzdi jogok védik, ezen szellemi termékek felhasznalasa
minden esetben a szerzOk kizardlagos és irdsos hozzajarulasaval engedélyezett.
Tilos a Szolgaltatétdl szarmazd informacidk, cikkek és felvételek arusitasa,
barmilyen formaban torténd megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése,
elektronikus vagy nyomtatott formaban vald utankozlése. A Szolgaltatdé a
megjelent anyagokkal kapcsolatos minden tovabbi jogat fenntartja, és szlikség
esetén akar birdsagi uton is érvényesiti. Az internetes fellileten megvasarolt
szolgdltatdsok, termékek és informacidk a vételadr megfizetése ellenében az Ugyfél
rendelkezésére alinak, amelyeket az Ugyfél kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel.
Azok barmilyen formaban torténd rogzitése, sokszorositasa és terjesztése irasbeli
engedély nélkil szigoruan tilos. A www.kovacskriszta.hu weboldal tartalmanak
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fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatasa kizardlag magancélu
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A www.kovacskriszta.hu weboldal tartalmarél - magancéla
felhasznalds esetét kivéve, illetve a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkil - tilos
barmilyen masolatot késziteni, barmilyen mddon sokszorositani, nyilvanosan
bemutatni, részben vagy egészben kozzétenni, illetve a www.kovacskriszta.hu
weboldal tartalmat felhasznadlva sajat hasonld szolgaltatast nyudjtani. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az altala megklldott képeket a Szolgaltaté szabadon
felhaszndlhatja, a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Facebook oldalon nyilvdnosan
megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Ugyfél semmilyen anyagi kdvetelést nem
tamaszthat, panasszal nem élhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak ingyenes szolgaltatds nyujtast igénybevevd Ugyfél
szamara is kotelez6 joghatdassal birnak.

VII. A weblap biztonsaga

A Felhaszndld nem sértheti meg és nem kisérelheti meg megsérteni
www.kovacskriszta.hu weboldal biztonsagat. A Felhasznaléd nem kisérelheti meg
a www.kovacskriszta.hu weboldal sebezhetdségének vizsgdlatat, kémlelését,
tesztelését. A Felhasznald nem tehet kisérletet olyan informaciékhoz vald
hozzaférésre, amikhez nincs jogosultsaga. A Felhasznalé nem zavarhatja meg a
weblap mikodését, a teljesség igénye nélkll ideértve a kdvetkezdket: virus
elhelyezése a honlapon, a honlap tllterhelése, elarasztasa levelekkel,
0sszeomlasztdsa, nem kivant e-mail-ek kildése, ideértve termékek vagy
szolgaltatasok propagalasat és/vagy hirdetését. Felhasznald beleegyezik abba,
hogy nem haszndl semmilyen olyan eszkdzt, szoftvert vagy eljarast, amellyel
megzavarja vagy megkisérli megzavarni a weboldal rendeltetésszer(i mikddését
vagy barmely a weblapon folytatandé tevékenységet.

VIII. FelelGsség

A Szolgdltatdsanak igénybe vétele soran a Megrendeld tevékenysége altal, illetve
a Felhaszndld magatartasaval 6sszefliggésben felmerilt mindennemd{ vagyoni
vagy nem vagyoni karért és jogsérelemért, valamint egyéb kovetkezményért
kizardlag az adott Megrendeld tartozik felel6sséggel. Amennyiben a Felhasznald
magatartasa kdvetkeztében vagy azzal ¢sszefliggésben harmadik személy vagy
barmely hatdsag, illetve birésag a www.kovacskriszta.hu weblappal szemben
barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Megrendel6 koteles minden,
www.kovacskriszta.hu weblap altal megkovetelt intézkedést megtenni ezeknek
valé megfelelés érdekében. A Megrendel6 koételes Szolgaltatdénak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és kdéltséget, ami www.kovacskriszta.hu
weboldalt a Megrendel6 barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefliggésben vagy a felhaszndlasi feltételek megszegése miatt éri. A
Felhasznald felel6ssége a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben elkdvetett
jogsértésért a regisztracio megsziinését kovetden is fennall.

IX.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kllonds tekintettel a Polgari
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Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is
irdnyaddk. Az ASZF és annak mindenkori mddositdsa a kozzétételkor megjelslt
idépontban Iép hatalyba. A Szolgaltatd jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani,
amely egy altala meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a szolgaltatas
araibdl. Ezen akciok feltételeirdl és az akcié id6tartalmardl koteles a honlapjan
tajékoztatast nyujtani. Az weboldalon id6tartam nélkliil megjelenitett esetleges
akciok hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig érvényesek. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgdltatdsi dijakat, arakat maga
hatdrozza meg, kérjik az aktudlis arakrdl és dijakrol mindig tajékozddjon a
honlapon. Minden szolgaltatdsra a megrendelése napjan érvényes dijszabas az
irdnyado.

IX.

Szolgaltatdé és Megrendeld vitds Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
Megrendeld és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik
az alperes lakcime / székhelye szerinti Birdsag illetékességét.

Budapest, 2018. oktdber 28.



